REPARATION DE VEHICULES ACCIDENTES

Installé au 2850, boulevard Hamel, a Québec, le batiment de la division Carrosserie
compte vingt-deux baies de travail et trois chambres a peinture, dont une a
aspiration descendante (down draft), toutes aménagées de maniére a minimiser
I'impact des opérations sur I'environnement.

Environ cent cinquante carrossiers, peintres, soudeurs et électromécaniciens s'y
relaient 24 heures par jour, sept jours par semaine.




REPARATION DE VEHICULES ACCIDENTES

Communications simples
Les communications avec notre clientéle sont simplifiées, rapides.
Un seul intermédiaire responsable pour chaque dossier :
-Un seul appel pour assistance immédiate; -
24 heures sur 24; -365 jours par année; -Au
Canada et aux Etats-Unis.

Prise en charge de votre probléme
Lors de votre appel, I'équipe de FDS Industries prend en charge immédiatement tous les aspects
de la gestion de votre dossier d’accident et en assume tous les frais financiers : Remorquage
rapide, location immédiate d’'un véhicule de remplacement, communications avec les évaluateurs,
programme de financement du déductible d’assurance, paiement différé jusqu’au remboursement
des assurances.

Camion de remplacement
En partenariat avec des compagnies de location de véhicules lourds, nous offrons a nos clients la
possibilité de reprendre une efficacité au travail dans les plus brefs délais en leur offrant la location
d’un camion pour remplacer temporairement le véhicule accidenté.

Service de remorquage
Des partenariats de service de remorquage avec des entreprises reconnues permettent a FDS
Industries d’intervenir rapidement dans les situations d’urgence.

Notre service de remorquage posséede un personnel expérimenté et est équipé pour répondre aux
besoins tant des véhicules lourds que Iégers : -plate-forme avec treuil; mat télescopique; transport
spécialisé.

Date de livraison
Avant méme le début des travaux de réparations, FDS Industries s’engage en vous confirmant
une date de livraison ferme pour votre véhicule.

Certificat de garantie
A la prise de possession de votre véhicule, FDS Industries vous remettra un certificat de deux (2)
ans garantissant tous les travaux de réparations, le tout cautionné par un assureur.

Expertise d’'une équipe
Nos professionnels, experts en carrosserie et en mécanique, travaillent en étroite collaboration avec
les compagnies d’assurance afin d’exécuter rapidement les travaux de réparations, selon les plus
hauts standards de qualité de I'industries.
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